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CHI

SIAMO

Tecnodata Trentina € un’azienda con un’esperienza

trentennale nel campo dell'informatica.

A partire dall'inizio degli anni 2000, il nostro business
si € arricchito di servizi per le telecomunicazioni.
Grazie al know-how acquisito nel corso degli anni,
riusciomo ad erogare servizi IT a 360° diventando
interlocutore unico per le aziende Clienti.

Tecnodata Trentina non & solo un fornitore, ma un
partner tecnologico che pud prendere in mano tutta
I'infrastruttura informatica di un’azienda.
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~ Connettivita Internet
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CONNETTIVITA

INTERNET

Al giorno d’oggi, la connessione a Internet & diventata

essenziale per le aziende, che si affidano ad essa per
inviare e gestire una quantitd enorme di dati.

La nostra azienda vanta anni di esperienza e
numerose partnership con i migliori fornitori, che ci
permettono di offrire connessioni internet affidabili
e veloci pressoché ovunque sia richiesto. Offriamo
soluzioni personalizzate per soddisfare le esigenze
di ogni singolo cliente, sia che si tratti di una grande
azienda che necessiti di una connessione in fibra
ottica in cittd, sia che si tratti di un rifugio montano
che necessiti di una connessione tramite ponti radio.
Abbiamo le autorizzazioni ministeriali di Internet

Service Provider (ISP) e Wireless Internet Service
Provider (WISP) e siamo registrati presso il Registro
Operatori Comunicazione (ROC) e il RIPE NCC,
garantendo la massima qualitd e sicurezza delle
nostre soluzioni. Siamo inoltre interconnessi presso |l
MIX di Milano, il principale internet eXchange italiano,
che ci permette di essere sempre al passo con le
ultime tecnologie e di offrire ai nostri clienti le soluzioni
migliori.

Siamo in grado di offrire connessioni ad internet
affidabili, sicure e veloci ovunque siano richieste.
Siamo altresi pronti a lavorare con ogni singolo cliente
per trovare la soluzione piu adatta alle sue specifiche
esigenze.

open fiber —TlM FASTIWJEB
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SERVIZI

WIFI E
HOTSPOT

Internet € ormai uno strumento essenziale grazie

al quale possiamo accedere a contenuti e servizi
necessari per il lavoro, per il tempo libero e per molte
altre attivitd quotidiane. La connessione ad internet
e metaforicamente paragonabile a una strada
che ci conduce a un mondo vasto di informazioni
e opportunitd. Grazie agli Access Point possiamo
accedere alla Rete in modo semplice e veloce.
Nel corso degli anni, le tecnologie si sono evolute e
abbiaomo ampliato le nostre conoscenze su come

ottenere una connessione piu veloce e affidabile.
Oggi, installiamo apparati Cambium Networks WiFi6
che ci permettono di ottenere una connessione
veloce e affidabile. Collegato agli Access Point,
installiamo anche un sistema hotspot che rende il
collegamento alla rete WiFi ancora piu semplice e
conveniente per gli ospiti. Questo sistema & costituito
da un portale attraverso il quale gli utenti possono
accedere attraverso diversi sistemi di autenticazione.
Questo sistema ha importanti punti di forza che lo
rendono particolarmente utile per le aziende che
operano nel settore hospitality (hotel, b&b, ecc..).Idati
degli utenti che vengono registrati durante le attivitg,
possono essere utilizzati per finalitd di marketing. Il
sistema € inoltre completamente configurabile e
permette anche di limitare la banda e la velocita di
navigazione in modo da garantire una connessione
veloce e affidabile per tutti gli utenti.
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TELEFONIA

FISOA
CLOUD

La telefonia VoIP (Voice Over Internet Protocol)

rappresenta un vero e proprio passo avanti nel
mondo della fonia fissa. Grazie a questa tecnologia,
le aziende possono spostare sulla rete Internet tutti i
loro servizi di telefonia tradizionali (come ISDN, linee
analogiche, centralini telefonici, fax e GNR), riducendo
cosi in maniera significativa i costi fissi mensili. Ma la
soluzione VolIP non silimita a questo. Siamo certificati
sulla soluzione Kalliope PBX, che rappresenta
attualmente il meglio della tecnologia per quanto

riguarda i centralini in cloud. Con questa soluzione,
le aziende possono utilizzare il loro numero interno
aziendale in qualsiasi luogo e attraverso qualsiasi
dispositivo (telefono fisso, PC o App per smartphone).
L'era dello smartworking e del nomadismo digitale ha
cambiato il modo di lavorare delle aziende e il VolP
rappresenta una soluzione flessibile e conveniente
per soddisfare esigenze in continua evoluzione. Con
Kalliope PBX, lavorare da casa o da qualsiasi altro
luogo non sara piu un problema, poiché sarai sempre
connesso alla tua azienda e in grado di accedere a
tutti i servizi di telefonia necessari per svolgere il tuo
lavoro in modo efficiente e produttivo.
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SERVIZI

]

Il Datacenter di Tecnodata Trentina € un luogo sicuro
e affidabile dove le aziende possono tranquillamente
spostare la propria infrastruttura server e i propri
archivi. Si trova a Trento Sud e prevede un servizio di
Disaster Recovery per garantire la massima sicurezza
tecnologica e continuitd diservizio.ll personale tecnico
di Tecnodata Trentina & altamente qualificato e
dotato delle certificazioni necessarie (ad esempio
Acronis) per garantire competenza e esperienza
necessarie per gestire i sistemi informatici di ogni
cliente. Per quanto riguarda la sicurezza della rete
informatica, Tecnodata Trentina é in grado di fornire
soluzioni complete e personalizzate per proteggere
i dati e garantire la continuita delle attivitd aziendali.

Installiomo  firewall Watchguard e utilizziamo
software antivirus Panda (con certificazione tecnica)
per garantire la sicurezza della rete. Offriamo un
servizio di vendita e manutenzione di hardware
aziendale (personal computer, stampanti, monitor
e switch, etc.) garantendo al cliente il meglio della
tecnologia disponibile sul mercato. Mettiamo anche
a disposizione la possibilitd di migrare la posta
elettronica e lintero ecosistema aziendale sulla
piattaforma Office365, un servizio cloud affidabile e
sicuro, che pud essere gestito da qualsiasi luogo e
dispositivo.
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CENTRO DI

ASSISTENZA

Servizio clienti dedicato dal lunedi a venerdi
8:00 -18:00

Q, 04611780400 I¥Y info@tecnodata.it 340 4602 558

@ support.tecnodata.it

tecnodata.it
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